Boeken

Notities van een celfilosoof

Wintzen toont aan dat
managementliteratuur wél
leerzaam en leuk kan zijn.

aarvan heeft u het meeste

geleerd? Bij het hameren

heel voorzichtig de spijker

vasthouden omdat uw vader
dat zei, of van de keer dat u uzelf een fikse
blauwe nagel heeft geslagen?

De vraag die Eckart Wintzen zijn lezers
stelt, is de prelude op een hartstochtelijk
pleidooi voor het recht om fouten te mogen
maken. ledereen, dus ook iedere manager
heeft dat recht, betoogt ondernemer en in-
vesteerder Wintzen in zijn langverwachte
boek. Dat betekent dat je als topman, mana-
ger, of vader, ook moet durven anderen fou-
ten te laten maken. En dat vraagt vertrou-
wen. Vertrouwen in elkaars kunnen, dat er
niemand een greep uit de kas doet. Vertrou-
wen is de kern van het celconcept dat Wint-
zen bedacht voor zijn onderneming BSO en
waarmee hij wereldberoemd werd.

Eckart’s Notes is een van de origineelste
en amusantste managementboeken die ik de
de afgelopen jaren heb gelezen. Met zelf-
spot, humor, relativeringsvermogen, anek-
dotes en onconventionele hersenspinsels
schetst Wintzen een beeld van zijn manage-
mentfilosofie. Die natuurlijk die naam niet
mag dragen, want uit de verhalen die Wint-
zen vertelt blijkt dat zijn ideeén over het
leiden van een bedrijf min of meer per toeval
zijn ontstaan, volgens het principe ‘door
schade en schande wordt men wijs"

En toch. Het boek bestaat uit kleine
hoofdstukken over uiteenlopende, alfabe-
tisch gerangschikte onderwerpen, die als
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een notitie aan het papier zijn toever-
trouwd. Zo zijn ze ook vormgegeven,
in een moleskine-notitieboekje (“mijn
favoriete dagboekjes”), compleet met
doorhalingen, tekeningen en handgeschre-
ven krabbeltjes. Maar die nonchalance is
schijn. In werkelijkheid is het een zorgvuldig
geformuleerd en gecomponeerd boek, dat
vrij is van jargon en modieuze, onbegrijpe-
lijke management speak.

Hoewel de toon luchtig en speels is,
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De huidige staat van het open-
baar bestuur roept indringend
de vraag op naar vernieuwing.
Met bijdragen van Johan Rem-
kes, Ben Verwaayen, Jacques
Wallage, Wim Deetman en vele
andere bekende leiders.
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Wie in Nederland bestuurt,
bestuurt in commissie. Dus
laten besluiten lang op zich
wachten en vervalt men vaak in
compromissen. Toch wordt er
van commissies nog graag
gebruik gemaakt. Waarom toch?
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snijdt Wintzen belangrijke onderwerpen
aan. Hoe vind je een goede directeur? Ant-
woord: vergeet cv’s en managementcursus-
sen, en kijk eens bij een borrel wie de mees-
te mensen om zich heen heeft. Hoe komt het
toch dat mensen die in grote bedrijven wer-
ken zo weinig lol lijken te hebben? Zijn ver-
gaderingen eigenlijk wel zinvol? Antwoord:
nee. Wintzen haalt de nodige als vanzelf-
sprekend ervaren managementprincipes
geestig, maar hard onderuit.

Rode draad in het boek is de celfilosofie,
die Wintzens BSO transformeerde van een
clubje met een paar mensen tot een bedrijf
met 6.000 medewerkers bij zijn afscheid in
1996. BSO/Origin was toen de grootste IT-
dienstverlener van Nederland. ‘Alles wat je
leuk vindt in dit boek mag je gebruiken, na-
vertellen, kopiéren, overtikken, jatten; wat
je maar wilt. Wintzen blijft zijn celfilosofie
trouw en hopelijk volgen er meer. Veel on-
dernemingen zouden er baat bij hebben.
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Hoe vaak leest u een managementboek
helemaal uit? Wintzens boek is wat dat
betreft uitzonderlijk. Zijn boodschap is
eenvoudig: gaat heen en vermenigvul-
digt u. Wintzen laat zien dat onderne-
merschap in een groter geheel wél kan
bestaan, maar valt en staat met vertrou-
wen, vakmanschap en samen lol kunnen
maken. Dat laatste wordt vaak vergeten.
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De auteurs behandelen de
wijze waarop organisaties het
gedrag van managers sturen en
beheersen. Centraal staan de
principes en instrumenten die
aan management-controlsyste-
men ten grondslag liggen.
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